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A ,We mean business”
kampany honlapja:
http://europa.eu/rapid/pressReleas
esAction.do?reference=1P/12/379&f
ormat=HTML&aged=0&lanqguage=
HU&gquiLanguage=hu

,»,We mean business”: uniés kampany a szakmai gyakorlatok 6szténzésére

Eurdpai unios felmérések szerint kevés vallalkozas tud arrdl a lehetdségrél, hogy
gyakornokot foglalkoztathat egy eurdépai program keretén belil. Az Eurépai
Bizottsag ezért elinditotta ,We mean business” elnevezésli kampanyat, melynek
célja, hogy felhivja a vallalkozdsok figyelmét a nemzetk6zi szakmai gyakorlatok
elényeire. A kampany sajat weboldallal rendelkezik, amely hasznos informacidkat
és linkeket tartalmaz az eurdpai szakmai gyakorlatok megszervezésével és a
gyakornoki helyek megtalalasaval kapcsolatban. A tagallamokban tajékoztatd
rendezvényeket szerveznek majd a kereskedelmi kamarak, a regionalis
fejlesztési Ugynokségek, a vallalkozasokat tamogatd szervezetek és mas
~multiplikatorok” részére. 2012-ben legalabb 130 000 fiatal kap majd unids
tamogatast ahhoz, hogy kuilféldi munkahelyen tdltse szakmai gyakorlatat a
Leonardo és Erasmus programok keretében.

Az Eurépai Parlament
Jelentése:
http://www.europarl.euro
pa.eu/sides/getDoc.do?p
ubRef=-
[[EP//ITEXT+REPORT+A
7-2012-
0057+0+DOC+XML+VO0//
HU

Tovabbi informaciok:
http://www.europarl.euro
pa.eu/news/hu/headlines
[content/20120420STO4
3664/html/A-

Az Eurdpai Parlament javaslata az oktatas modernizacidjara

A 4000 eurdpai unios felsdoktatasi intézménybdl csak 200 talalhaté a vilag ranglista 500
legjobb egyeteme kozott. Az eurdpai fels6oktatdas modernizacidja elengedhetetlen
Eurdépa versenyképességének 0sztdonzéséhez. Felmérések szerint a jovében a
munkaerdpiacon néni fog a magas képzettséggel rendelkezék iranti igény, 2020-ra az
allasok 35%-a igényel majd magasan képzett munkaerét. A diplomasok aranya
azonban jelenleg csak 26% az Eurdpai Unidéban. A gyors technolégiai valtozasok miatt
a munkavallaldknak folyamatosan frissiteniik kell tudasukat, az élethosszig tartd
tanulas ma mar nem szamit kivételesnek. Ezt a fels6oktatasi intézményeknek is
figyelembe kell vennilk képzési kinalatuk kialakitasakor. Az Eurdpai Parlament altal
elfogadott allasfoglalas felhivja a figyelmet arra, hogy jelentés lépésekre van szikség
az egyetemek, a vallalkozdsok és a kozszolgalati szervek kozotti egylttmikodeés
megerdsitésére.

»Az 1992-es generadcié” — palyazat az egységes piac létrejottének 20. évforduldja

e Tovabbi
O . . . alkaln?a,l,’OI , . L o informéciok a
Az Eurdpai Bizottsag tudni szeretné, hogyan latjdk az egységes piac szerepét, jelentéségét pélyézatrol:

http://generation
1992.eu/hu/hom

@

azok, akik az egységes piac létrejotte 6ta néttek fel, ezért versenypalyazatot indit az 1992-ben
szuletett fiatalok szamara. A palyazatra olyan alkotéasokkal lehet jelentkezni, amelyek a palyazé
szemszOgeébdl, illetve tapasztalatai alapjan mutatjak be, hogyan befolyasolja az egységes piac

az egyes emberek életét. A palyami lehet vided, okostelefonos alkalmazas, fénykép, animacios Sajtokézlemény:
film vagy esszé, a vélaszthaté témak pedig a kdvetkezdk: vallalkozas és munkavallalds, oktatas M}M@
és allampolgarsag, kultura és szabadidd, a fogyasztok és a kérnyezet. Palyazni egyénileg vagy EUMEWS/ECONO
csoport tagjaként lehet, egy vagy két palyamuivel. A beklldési hataridd 2012. szeptember 9. A hmt_nw

dijatad6é Unnepség részét képezi majd annak az oktdber 15-20-i brusszeli konferencianak,
melynek részvevli azt fogjak megvitatni, hogyan lehet a hatarok nélkuli eurdpai belsé piacot
tovabbfejleszteni.

IPR Helpdesk szolgaltatas a KKV-k részére

L'?RtHf'pdheSkl - Az Eurdpai Bizottsag finanszirozasaval 2011 marciusdban elindult az IPR-Helpdesk
h't\t'a;: m’;wl?;nfpja' (Intellectual Property Rights) elnevezési projekt. Az IPR-Helpdesk f6 célja, hogy felhivja a

figyelmet a szellemi tulajdonjogok védelmének lehet6ségeire és fontossagara. Az érdekl6dd
vallalkozdk ingyenes jogi tanacsadason keresztul kaphatnak személyre szabott informaciot az
EU kiemelt kutatasi projektjeinek iparjogvédelmi kérdéseiben, illetve segitséget kaphatnak
nemzetkozi piacokon valé megjelenéshez. Az IPR-Helpdesk tovabba ingyenes szakképzési
lehetdséget is kinal. Internetes portalja széles korl tajékoztatast nyujt a szellemi tulajdon
védelmének eszkozeirél, dokumentumairdl, valamint gyors hozzaférést biztosit az EU
tagorszagok szabadalmi hivatalai, illetve nemzetkdzi szervezetek, intézmények honlapjaihoz.

helpdesk.org/
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Eurépai Foglalkoztatasi Foglalkoztatasi csomag — Az Eurdpai Bizottsag uj intézkedéseket javasol az
Stratégia: _ uniés munkahelyteremtés fellenditésére
hitp://ec.europa.eulsocialima Az ytébbi idében a munkanélkilliség rekordmagassagba emelkedett: napjainkban az
in.jsp?langld=hu&catld=101 P ‘s . e i . A . ; .
Eurépai Unidban hozzavetdleg 24,5 milli6 embernek nincs allasa, ami azt jelenti, hogy
Sajtokézlemény: az uniés munkavallalék tébb mint 10%-a munkanélkuli. Az Eurdpai Bizottsag konkrét
http://ec.europa.eu/news/em foglalkoztatasi csomagot dolgozott ki a munkahelyteremtés 6sztdnzésére. A javaslat a
A munkahelyteremtés keresleti oldalara dsszpontosit azaltal, hogy megoldasokat javasol
a tagallamoknak a munkaer6-bdvités Oszténzéséhez: csokkentsék a foglalkoztatast
terhel6 adokat vagy nagyobb mértékben tdmogassak az uj vallalkozasokat. Ha a

Tovabbi informaciok:
http://europa.eu/rapid/pressR

e R ET e tagallamok végrehajtjak az ajanlasokban foglaltakat, 2020-ra varhatéan a 20-64 éves
IP/12/380&format=HTML&aq korosztalyba tartozé munkavallalok 75%-a el tud majd helyezkedni, s igy megvalosul
ed=0&language=HU&guilLan az Eurépa 2020 névekedési stratégia egyik legfontosabb célja.

Az Eurépai Parlament nemzetko6zi szakbizottsaga nemet mond az

ACTA-ra Tovabbi informaciok:
L. .. . . . http://ec.europa.eu/enterprise/newsro
Az Eurépai Parlament nemzetkdzi kereskedelmi szakbizottsag ismertette om/cfitemdetail cfm2item id=5905&/

ajanlasat a hamisitas elleni kereskedelemi megallapodas (ACTA) sorsaval ang=en&tpa_id=201&title=New%20li
kapcsolatban. A felelés szakbizottsag feladata, hogy ajanlast tegyen az sts%200f%20standards

Eurdpai Parlament plenarisanak arrél, hogy a megallapodast jovahagyjak ) y

vagy elutasitsak. David Martin (S&D, brit) jelentéstevé a megallapodas Részletes informaciok az ACTA-
elutasitasat javasolja, mert szerinte az ACTA szabadsagjogokra gyakorolt ;OI" )

o . . . . ) pt . ttp://www.europarl.europa.eu/news/
potencialis veszélye nagyobb, mint a megallapodas lehetséges eldnyei. A hu/headlines/content/20120220ECS3
megallapodas nem Iéphet hatalyba az Eurdpai Parlament jévahagyasa 8611/html/Minden-amit-az-ACTA-
nélkul. Az Eurdpai Parlament varhatéan a juniusi vagy juliusi plenaris tlésen r%C3%B3I-tudni-%C3%A9rdemes
szavazhat az ACTA-rol.

Tovébbi informéciok: Magantéke bevonasa az uniés projektek finanszirozasaba

http://www.europarl.europa.eu/ne Toébb Eurdpai Unid altal tarsfinanszirozott fejlesztési projekt is veszélybe
B keriilhet a valsag sujtotta orszagokban, mivel a bankok és befekteték nem
3ST042886/html/K%C3%B6nnye ; TR X . s ., -
o tudnak vagy nem hajlandok kiegészit6 forrasokat biztositani hozzajuk. Az uniés
mag%C3%A1nt%C5%91k%C3% tamogatasokat viszont mindig ki kell egésziteni Onrésszel. Az Eurodpai
Adt-bevonni-az-uni%C3%B3s- Parlamenti képvisel6k megoldast keresnek annak érdekében, hogy ne alljanak
projektek- . . . s i
e le ezelf a peruhaza_\_sok,. A parlamenti Javgslgt lényege, hogy az EL{ s_tamogatas
C3%A1ba egy részét kolcsdnként vagy garanciaként lehetne felhasznélni, amellyel

O0szténbzni lehetne a maganszektor bevonasat az uniés projektek
megvaldsitasaba. Ugyanakkor ez csak kivételes és ideiglenes intézkedés
lehetne, mivel a strukturalis és kohéziés tdmogatasokat nem lehet ilyen mdédon
felhasznalni, mert az a maganszektornak adott allami tAmogatasnak min8suine.
Ezt pedig tiltjak az unids szabalyok.

Egyszeriisitett gépjarmii-regisztracio kiilféldén Tovébbii o
. A . . s x .. . . p ovabbi informaciok:
Az EU a regisztracidés szabalyok egységesitésére torekszik annak erdekében, http://ec.europa.eu/news/econo
hogy az uniés polgarok egyszeriibben és olcsébban vihessék ki gépkocsijukat mas my/120410_hu.htm
tagallamokba. Az Uj szabalyok egyszerUsiteni fogjak a regisztracids eljarasokat,
csokkentik a koltségeket, és el6segitik a birokratikus akadalyok elharitasat. A
Bizottsag becslése szerint a javaslat elfogadasa esetén a vallalkozasok, az
autotulajdonosok és a jarminyilvantartd hatdésagok mintegy 1,45 milliard eurdt
takarithatnak meg évente. Az intézkedés csokkenteni fogja a nyilvantartasba
vételhez szikséges adminisztrativ kdvetelményeket, eltorli a kiegészité miszaki
vizsgalattal kapcsolatos kovetelményeket, és egyszerisiti a céges autdk hasznalatat
is. Az Europai Parlamentnek és az EU-tagéllamok kormanyainak is jova kell
hagyniuk a javaslatot ahhoz, hogy az jogszaballya valjon.
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http://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/content/20120413STO42886/html/K%C3%B6nnyebben-lehetne-mag%C3%A1nt%C5%91k%C3%A9t-bevonni-az-uni%C3%B3s-projektek-finansz%C3%ADroz%C3%A1s%C3%A1ba
http://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/content/20120413STO42886/html/K%C3%B6nnyebben-lehetne-mag%C3%A1nt%C5%91k%C3%A9t-bevonni-az-uni%C3%B3s-projektek-finansz%C3%ADroz%C3%A1s%C3%A1ba
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=hu&catId=101
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=hu&catId=101
http://ec.europa.eu/news/employment/120419_hu.htm
http://ec.europa.eu/news/employment/120419_hu.htm
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MAJUS

2012. majus 8. Briisszel

Az eurdpai vasutak fejlesztése —

jovobeli finanszirozasi lehetéségek

Szervezd: Dan EU Soros Elndkség, Eurdpai Vasuti és
Infrastruktira Kezel6k Kozossége (CER)

2012. majus 8. 8:30-17:00 Briisszel

Informéciés Nap: CIP Oko-innovécié palydzat 2012
Szervezé: Eurdpai Bizottsag, Vallalkozoi Féigazgatosag
Helyszin: Eurdpai Bizottsag, Charlemagne Epiilet,

170 Rue de la Loi

2012. majus 12. 10:00-18:00 Briisszel
20. Eurdpai Fesztival —
Nyilt napok az EU-s intézményekben

2012. majus 15. 9:00 — 16:45 Briisszel
Oko-ipardgak: tudomdnyos tdimogatas a
munkahelyteremtés és a fenntarthatésdg szamara
Szervezé: Eurdpai Bizottsag, Vallalkozoi Féigazgatdosag
Helyszin: Eurdpai Bizottsag, Charlemagne Epiilet,

170 Rue de la Loi

2012. majus 15-16. Briisszel
Water Innovation Europe —
Innovacié a vizi szektorban
Szervezé. ACQUEA, WssTP

Tovabbi informaciok:

events@cer.be

Program:

http://ec.europa.eu/environment/eco-
innovation/files/docs/infod/2012/eco_inno_2012 programme.pdf
Regisztracio:
https://webgate.ec.europa.eu/fmi/scic/ECOINNO12/start.php
Tovabbi informaciok:

http://ec.europa.eu/environment/eco-

Tovabbi informaciok:
http://europa.eu/festivalofeurope/index en.htm

Program és tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/dgs/jrc/index.cfim?id=1410&o0bj id=4110&
dt code=EVN

Program:
http://www.waterinnovationeurope.eu/ibis/WIE/my-event

Tovabbi informaciok:
http://www.waterinnovationeurope.eu/ibis/WIE/my-event



http://europa.eu/festivalofeurope/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/files/docs/infod/2012/eco_inno_2012_programme.pdf
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/files/docs/infod/2012/eco_inno_2012_programme.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/fmi/scic/ECOINNO12/start.php
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/events/2012/eid_2012_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/events/2012/eid_2012_en.htm
http://www.waterinnovationeurope.eu/ibis/WIE/my-event
http://www.waterinnovationeurope.eu/ibis/WIE/my-event
http://ec.europa.eu/dgs/jrc/index.cfm?id=1410&obj_id=4110&dt_code=EVN
http://ec.europa.eu/dgs/jrc/index.cfm?id=1410&obj_id=4110&dt_code=EVN
mailto:events@cer.be
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2012. majus 22-25. Brisszel
Zold Hét 2012
Szervezd: Eurdpai Bizottsag

2012. majus 29. Briisszel

,»Mission Growth” — Innovdcio az eurdpai ipar
versenyképességért

Szervezé: Eurdpai Bizottsag, Vallalkozoi Féigazgatdsag
Helyszin: Eurdpai Bizottsag, Charlemagne Epiilet,

170 Rue de la Loi

2012. majus 29-30. Briisszel

Informdaciés Nap: FP7 egészségligyi programjai
2012-13-ban

Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Eurépai Bizottsag, Charlemagne Epillet,
170 Rue de la Loi

Program-tervezet:
http://ec.europa.eu/environment/greenweek/pdf/programme.p
df

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/environment/greenweek/

Program, regisztracio és tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/conference-
mission-growth _en.htm

Regisztracio:
https://webgate.ec.europa.eu/fmi/scic/OIDBE12/start.php

Program és tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/research/health/events-14 en.html



http://ec.europa.eu/environment/greenweek/pdf/programme.pdf
http://ec.europa.eu/environment/greenweek/pdf/programme.pdf
http://ec.europa.eu/environment/greenweek/
https://webgate.ec.europa.eu/fmi/scic/OIDBE12/start.php
http://ec.europa.eu/research/health/events-14_en.html

ESEMENYNAPTAR

JUNIUS

2012. junius 6. Briisszel
A vallalkozasok szerepe a szakképzésben
Szervezé: Eurochambres

2012. junius 7-8. Briisszel

Uzlet-Szakképzés (Business-VET) Férum
Szervezék: Eurdpai Bizottsag és Dan EU Soros
EIndkség

2012. junius 14. Brusszel

A gazdasdgi valtozasok régiéi 2012 —

KKV-k versenyképessége

Szervezd: Eurdpai Bizottsag, Regionalis Féigazgatdsag

2012. janius 18-22.
Fenntarthaté Energia Hét 2012
Helyszin: Brusszelben és szamos eurdpai helyszinen

2012. junius 26. 9:00 — 17:00 Briisszel
E-kbzbeszerzés — Kihivasok és lehetéségek
Szervezé: Eurdpai Bizottsag és Eurépai Parlament
Helyszin: Eurdpai Parlament

2012. jalius 18-19. Briisszel

Informadciés nap: kutatasi tevékenység a
kozlekedési szektorban (FP7)

Szervezé: Eurdpai Bizottsag, Vallalkozoi Féigazgatdsag
Helyszin: Eurdpai Bizottsag, Charlemagne Epiilet,

170 Rue de la Loi

Tovabbi informacié hamarosan

Tovabbi informacié hamarosan

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/regional policy/conferences/agenda
/index_en.cfm

Briisszeli programok:
http://www.eusew.eu/energy-week-brussels

Tovabbi informaciok:
http://www.eusew.eu/

Regisztracio:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?form=ePROC

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/e-
procurement/conferences/index_en.htm

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/research/transport/events/infodays/index
en.htm



http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/agenda/index_en.cfm
http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/agenda/index_en.cfm
http://www.eusew.eu/energy-week-brussels
http://www.eusew.eu/
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?form=ePROC
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/conferences/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/conferences/index_en.htm
http://ec.europa.eu/research/transport/events/infodays/index_en.htm
http://ec.europa.eu/research/transport/events/infodays/index_en.htm

PALYAZATI FELHIVASOK

AKTUALIS PALYAZATOK

Intelligens Energia Eurépa 2012 palyadzati felhivds
Az Eurdpai Bizottsag 2011. december 21-én kdzzétette az Intelligens Energia Eurdpa/lEE Program
negyedik palyazati felhivasat. A program a megujulé energiaforrasokat és hatékony
energiafelhasznalast tdmogatoé technoldgiak piacra vitelére fokuszal.

Palyazat benyujtasanak hatarideje: 2012. majus 8. Tovabbi informéaciok:
Palyazat 6sszkoltsegvetése: 67 millié eurd http://ec.europa.eu/energy/intelligent/files/call_fo
Tamogatasi arany: 75% r_proposals/call 2012 _en.pdf
Projekt id6tartama: 36 hénap

Informéciés és kommunikdcids technoldgidra vonatkozd tamogatdsi program 2012 (ICT PSP)
Az IKT-program célja, hogy a lakossag, a kézszervek és a vallalkozasok (kilonésen a kkv-k) kérében
az informaciés és telekommunikacids technologia szélesebb korl felhasznalasaval 0szténdzze az
innovaciot és ndvelje a versenyképességet.

Palyazat benyujtasanak hatarideje: 2012. majus 15.
Palyazat 6sszkdltsegvetése: 127 millié eurd
Tamogatési arany: 50-100%

Projekt id6tartama: 12-36 hénap

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/information _society
/activities/ict_psp/index_en.htm

ERASMUS kezdéd vallalkozok szamara
Az Eurdpai Bizottsag Vallalkozaspolitikai és Ipari Féigazgatosaga 2012. februar 20-an tette kdzzé az
.Erasmus kezd6 vallalkozok szamara” programra vonatkozé Uj palyazati kiirdst. A péalyazati felhivas
célja azon kozvetitd szervezetek kivalasztdsa, amelyek tevékenységén keresztul a kezd§ vallalkozdk
sikeresen részt vehetnek a mobilitasi programban.

Projekttervezet benyujtdsanak hat'a_rldeje: Tovébbi informéciok:
2012. majus 31. http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cflitem
Palyazat 6sszkoltségvetése: 3,1 millio eurd detail.cfm?item_id=5774&lang=en&tpa_id=0
Tamogatéasi arany: maximum 90 %
Projekt id6tartama: 24 hénap



http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/files/call_for_proposals/call_2012_en.pdf
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/files/call_for_proposals/call_2012_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5774&lang=en&tpa_id=0
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5774&lang=en&tpa_id=0

PALYAZATI FELHIVASOK

AKTUALIS PALYAZATOK

MEDIA 2007 - ,,Kereskedelmi kbézvetitbi program”
Ez a palyazati felhivas minden olyan eurdpai tarsasagnak szol, amely valamely produkcios vallalkozas
kozvetit6jeként jar el, és filmek kereskedelmi hasznositasaval foglalkozik marketingtevékenység
végzése révén (vagy azaltal, hogy kulféldi forgalmazok vagy egyéb vasarlok szamara értékesiti a film
hasznalati jogait).

Palyazat be’ny}JJtas?nak hata’ndeje’: 2912. janius 18’. Tovabbi informéciok:
Palyazat osszkoltségvetése: 1,5 millié eurd http://ec.europa.eu/culture/media/programme/di
Tamogatasi arany: 50 % strib/schemes/sales/index_en.htm

LIFE +
Az Eurdpai Bizottsag Kornyezetvédelmi Fdigazgatdsaga 2012. marcius 12-én hatodik alkalommal tette
k6zzé a LIFE + pélyazati kiirdsat. A program koérnyezet- és természetvédelmi projekteket és
kisérdintézkedéseket tamogat.

Palyazat benyujtasanak hatarideje: Tovébbi informéciok:
2012. szeptember 26. http://ec.europa.eu/environment/life/funding/lifep
Palyazat 6sszkoltségvetése: 276 millié eurd lus.htm
Tamogatasi arany: 50%



http://ec.europa.eu/environment/life/funding/lifeplus.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/funding/lifeplus.htm
http://ec.europa.eu/culture/media/programme/distrib/schemes/sales/index_en.htm
http://ec.europa.eu/culture/media/programme/distrib/schemes/sales/index_en.htm
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Alternativ vitarendezés az Eurdpai Unidban

Az Eurépai Unidban jelenleg tébb mint 750 alternativ vitarendezési mechanizmus (AVR) létezik. Az
alternativ vitarendezés egyszerii, gyors és személyre szabott megoldast kinal a vallalkozasok és a
fogyasztok kozott (B2C) felmerllé jogvitak peren kivali megoldasara. Az Eurdpai Unié tanulmanyai
szdmos olyan hidnyossagra mutatnak ra, amelyek csorbitjdk az EU-n bellli alternativ vitarendezés
hatékonysagat (fogyasztdok és vallalkozasok tajékozatlansaga a létez6 rendszerekrél, a vitarendezés
hatokorének hianyossaga, online lehetéségek hianya). 2011 novemberében az Eurdpai Bizottsag két
egymast kiegészité jogszabalyt javasolt egyrészt az alternativ vitarendezési mechanizmusok
(Alternative Dispute Resolution/ADR), masrészt az online vitarendezés (Online Dispute
Resolution/ODR) 6sztdnzésére. A jogszabalyjavaslatok nem csak a fogyasztok kereskeddkkel felmerult
panaszait, de a kereskeddk fogyasztdkkal szemben felmerilt panaszait is kezelnék.

Az AVR-szervezetek magas szdma ellenére jelentés kulénbségek
.. N . . . . e Az AVR-szervezetek olyan
vannak a foldrajzi és agazati lefedettség tekintetében nemcsak peren kivilli (birésagon kiviili)

unids, de orszagos szinten is. Egyes orszagokban csak néhany szervezetek, amelyekben egy
régioban léteznek ilyen szervezetek, mas orszagokban pedig semleges fél  (pl.. egy
egyaltalan nincsenek is elismert AVR-szervezetek (pl.: Szlovakia békéltetd, kozvetito,
és Szlovénia). Vannak tovabba olyan tagallamok, ahol az AVR- ombudsman, felllbiralati
A bizottsag) javasol megoldast
szervezetek nem felelnek meg az el6irt  mindségi egy felmerilé jogvita
minimumkdvetelményeknek és a rendszert tovabb kellene esetében.

fejleszteni (pl.: Ciprus, Romania).
e Az  AVR-rendszereket a

A legtobb tagdllamban a meglévé szervezetek csupan bizonyos hatésagok, illetve az adott
agazatokban foglalkoznak fogyasztéi vitakkal (kildndsen a iparag hozhatja létre, valamint
. . . P . . létrejohetnek a kozszféra, az
szabdlyozott agazatokban, mint a tavkdzlés, a villamosenergia- par &s @& fogyasztéi
szolgaltatas, pénzugyi szolgaltatasok), a fogyasztdi-kereskedd szervezetek
vitak egyes tipusainak megoldasara nem minden esetben All egyiittmiikodésének
rendelkezésre AVR-szervezet. A fent emlitett kilénbségek gyimélcseként ) is.
kovetkeztében az eurdpai fogyasztdk orszagonként eltérd Finanszirozasuk ~  torténhet

magan vagy allami forrasbdl,
illetve a kettd6 kombinacidja
réven.

feltételekkel élhetnek a peren kivili vitarendezés lehetéségével.

2010-ben minden 6tddik, a belsd piacon arut vagy szolgaltatast
vasarl6 uniés polgarnak valamilyen problémaval kellett o A fogyasztok téritésmentesen
szembesulnie. Az ebbdl keletkezd veszteség az EU GDP-jének vagy alacsony koltséggel (50
mintegy 0,4 szazalékat teszi ki. A vasarloknak csupan téredéke EUR alatt) vehetik igénybe a
folyamodott jogorvoslatért és sikeriilt {igyét megoldania. A legtdébb legtobb rendszert, ~amelyek
. . . . . . . rovid id6én belul (atlagosan 90
sgell’vezet ismeretsége ’mlnd a fogya'sztok, r_nlnc_j a vaIIallfozasok nap alatt) megoldast kinalnak.
korében alacsony, ezért csak ritkan veszik igénybe O&ket. A
meglévd AVR-szervezeteknek minddssze 50 szazalékat jelentették | . A dontés lehet nem kételezé

be az Eurdpai Bizottsagnak olyan szervezetként, amely megfelel a erejli ajanlas, de lehet a

Bizottsag két ajanlasaban foglalt mindségi kritériumoknak. kereskedére vagy mindket
félre nézve kotelezd hatarozat

A hatékony peren kivilli rendszerek alapveté fontossaglak a K'S /

vallalkozasok szamara. A szinvonalas AVR-hez valé hozzaférés

segiti a vallalkozasokat Ugyfélkapcsolataik megfelelé kezelésében

és Uzleti hirnevik megtartdsdban, ezen felul koltségmegtakaritast eredményez szamukra. Becslések
szerint az unids vallalkozasok csaknem 3 millidrd eurét tudnanak megtakaritani, ha a peres eljarasok
helyett az AVR-t vennék igénybe.

Az Eurdpai Bizottsag altal javasolt Uj jogszabalyjavaslatok el6irasainak kdszénhetéen a fogyasztdk az
EU valamennyi orszagaban peren kivil rendezhetik vitas Ugyeiket fliggetlendl attél, hogy mely
tagallamban vasaroltak termékiiket vagy vettek igénybe szolgaltatast, illetve hogy interneten vagy
személyesen vasaroltak. Az Uj jogszabalyjavaslatok a mar meglévé AVR szervezetekre épllnek,
tiszteletben hagyva az egyes orszagok joghagyomanyait.
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Az AVR-jogszabaly alapvet6 célja, hogy barmely jogvita AVR-szervezet elé terjeszthet6 legyen. E
kotelezettségiik teljesitéséhez a tagallamoknak a meglévd AVR-szervezeteket kell hasznalniuk,
szukség esetén kiigazitva azok hataskorét, vagy létrehozhatnak Uj AVR-szervezeteket is. A jogszabaly
nem koételezné a nemzeti hatésagokat arra, hogy minden egyes kiskereskedelmi agazatban kilén AVR-
szervezetet hozzanak létre. Az AVR teljes kori lefedettsége példaul egyetlen ,a fennmaradé tigyekben”
illetékes AVR-szervezet létrehozasaval is biztosithatd lenne. A jogszabalyjavaslat szerint a vitas tugyet
maximum 90 napon belil le kellene zarni.

Az Eurépai Bizottsag altal javasolt egységes online platform segitségével az internetes vasarlas soran
felmer(ilé vitakat is egyszer(ien lehetne rendezni, amely tovabbi lendiiletet adhat a hatarokon atnyulé
kereskedelemnek. A kilféldi orszagban tartézkodé fogyasztd egy dsszes hivatalos nyelven elérhet6 és
dijmentesen hasznalhaté platformon keresztil bejelentheti panaszat. A platform elektronikus
kapcsolatban all majd az uj szabalyoknak megfelel6en Iétrehozott és a Bizottsagnak bejelentett nemzeti
AVR-szervezetekkel. Tovabbra is a nemzeti AVR szervezetek feladata lesz az egyéni szerzédéses vitak
rendezése, amelyeket a platform eléjuk terjeszt. Kovetelmény lesz a vitak 30 napon bellili rendezése.

Az Uj jogszabaly szerint a kereskeddk kotelezettsége lesz, hogy
targyszer( és teljes kor(i tajékoztatast nyljtsanak a fogyasztoknak
a rendelkezésre allo illetékes AVR-szervezetekrél és az OVR-
platformrdl. A szamlakon a jovében fel kell majd tliintetni annak a

Unios halézatok az alternativ
vitarendezés 0sztonzésére

Fin-Net

Az Eurdpai Bizottsag 2001-ben
hozta létre a Fin-Net Hald6zatot,
melynek célja a fogyasztok és a
pénzigyi szolgaltatok  kozotti
hataron atnyuld pénzigyi vitak
alternativ vitarendezése.

Eurépai Fogyasztéi Kézpontok

szervezetnek a nevét, amely vitds esetben az adott Ugyben eljar.
A javasolt jogszabalycsomag értelmében az uniés orszagok
szabadon donthetnek arrdl, hogy nemzeti jogszabalyaikban
kotelez6vé teszik-e a keresked6k AVR-eljardsokban vald
részvételét, illetve hogy elbirjak-e az ilyen eljaras soran szlletett
megoldas kotelezd érvényét a kereskedbre nézve.

Jelenleg a nemzeti hatésagok nem kotelesek rendszeresen

Halozata . . s o124
Az Eurépai Unio  valamennyi figyelemmel kisérni az AVR-szervezetek igénybevételét és

tagallamab B . hatékonysagat, valamint hogy megfelelnek-e az Eurdpai Bizottsag
gallamaban gy . P e " .

Magyarorszagon is - mikédnek a altal el6irt minGségi kritériumoknak (megfelelé szakeértelem,
nemzeti Eurépai  Fogyasztoi partatlansag, atlathatosag, eredményesség és méltanyossag). Az
Kozpontok (European Consumer Uj javaslat alapjan minden tagallamban egy illetékes hatosag
Centre/ECC), amelyek egyiitt lenne felel8s a terlletén létesitett AVR-szervezetek miikddésének
alkotjak az Eurdpai Fogyasztoi ellendrzéséért. Az illetékes hatosagok felmérik, hogy egy adott
Kozpontok Hal6zatat (ECC-NET). AVR-szervezet maradéktalanul betartjia-e a meghatarozott
A halozat feladata a hataron minéségi alapelveket. Ezen tulmenden az illetékes hatdsagok
atnydlo - jogvitak - esetében rendszeresen jelentést készitenek az AVR-szervezetek
felmeriild fogyasztdéi panaszok s v s o . s 1w . . .

kezelése. fejlédésérél és mikodésérél. A Bizottsag az iranyelv
K alkalmazasardl haromévenként jelentést nyujt be az Eurodpai

Parlamentnek és a Tanacsnak.
Magyarorszagon 20 nyilvanos békéltetd testilet mikodik a regiondlis kereskedelmi és iparkamarakon
belll, amelyek a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti vitas Ugyekkel foglalkoznak, ideértve a hatarokon
atnyuld, illetve kollektiv vitdkat is. A békéltetd testlletek szolgaltatdsai megfelelnek az unids
el6irasoknak, és azok elérhet6ek az Eurépai Bizottsag adatbazisaban.

Jelenleg az Eurdpai Parlament és a Tanacs targyaljdk a jogszabalyjavaslatokat. Az Eurdpai Bizottsag
Egészség- és Fogyasztolugyi Féigazgatosaga tette kdzzé Oket, igy az elbirasok elsésorban a
fogyasztok maximalis védelmét helyezik a kbézéppontba. Ennek ellensulyozasara az Eurépai
Parlamentben a Bels6 Piaci Szakbizottsag, a Tanacsban a Versenyképességi Munkacsoport targyalja a
dossziét. Az ADR-szervezetekre vonatkozé intézkedések varhatéan 2014-ben lépnének életbe, az
online vitarendezési platform pedig 2015-ben lenne mikddéképes. Az Eurdpai Bizottsag tovabba a
vallalkozok kdzotti vitarendezésre (B2B) is jogszabalyjavaslatot terjeszt el6 2013 folyaman.
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FOKUSZBAN AZ UNIO

Tovabbi informaciok:

Az adatvédelmi jogi szabalyozéas reformja (Eurdpai Bizottsag hivatalos honlapja):
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/index_hu.htm

Az Eurdpai Bizottsag jogszabalyjavaslata a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezésérdl (iranyelv-
javaslat) és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl (rendelet-javaslat):
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm

Az Eurdpai Bizottsag jogszabalyjavaslata (2012. januar 25.):
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125 en.htm

Az Eurdpai Bizottsag éltal elismert AVR-szervezetek adatbézisa:
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/schemes_en.htm

Az Eurépai Bizottsag sajtékézleménye:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=I1P/11/1461&format=HTML&aged=1&languag
e=HU&quiLanguage=en

A jogszabalyrol folyé targyalasok nyomon kévetése:
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2012/0011(COD)&l=en
http://ec.europa.eu/prelex/detail dossier real.cim?CL=en&Dos|ld=201286

Az Eurépai Kereskedelmi és Iparkamarak Szbvetségének (Eurochambres) allasfoglalasa (2011.
marcius):
http://www.eurochambres.eu/DocShare/Common/GetFile.asp?PortalSource=429&DoclD=3167&mfd=off
&pdoc=1

Az UEAPME allasfoglalasa (2011. majus)
www.ueapme.com/IMG/pdf/1105 final pp ADR.pdf
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